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Warum digital?

Es ist so einfach ...
● Ich brauche keine Briefmarken kaufen
● Kein Drucker bzw. Papier erforderlich
● Online frankieren - rund um die Uhr
● Bei Pakten kann ich selber Aufdruck 

ausdrucken
● Adressen können übernommen werden
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Was kostet ein Brief in 
Europa?
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Briefe pro Tag?

Wieviel Briefe pro Tag befördert die Deutsche Post?
● ca. 55 Millionen Sendungen!
● Davon betreffen 80% gewerbliche Kunden
● Etwa zwei Milliarden Sendungen im Jahr entfallen auf öffentliche 

Auftraggeber
● Anders als beim Porto für Privatkunden muss sich die Post die 

Geschäftskundentarife nicht von der Bundesnetzagentur 
genehmigen lassen. Für diese Großkunden sind teilweise üppige 
Mengenrabatte und Sonderkonditionen üblich.
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Pakete pro Tag?

Wie viel Pakete pro Tag befördert die Deutsche 
Post?

● ca. 5 Millionen Sendungen!
● Packstationen z.Zt. in Eichenau nur von der DHL (2x)
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Paketsendungen

Gesamtzahl 
Paketsendungen

● Durch Corona und/oder
● Onlinedienste wie AMAZON
● Erstarkte Konkurrenz z.B. 

durch HERMES oder UPS
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Anmeldung 

Wir melden uns als Kunden an
● Am einfachsten über den PC
● E-Mail Adresse eingeben und bestätigen
● Passwort festlegen und auch merken
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Briefe frankieren 

Mit dem PC
● Nur fertige Briefmarken 

zum bestellen oder
● Briefmarken zum selber 

drucken (kein 
Preisunterschied)

Mit dem Smartphone
● Geht ohne Ausdruck
● Zahlungsart muss 

festgelegt sein
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DHL - Smartphone 

Mit der DHL App
● Wenn wir nicht sicher sind wählen wir 

den Portoberater
● Sonst gehen wir auf „Brief“
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DHL - Smartphone 

● Ich wähle das passende Produkt
● z.B. Standardbrief für 0,85 €
● Danach entscheide ich mich für
● „Als Code...“
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DHL - Smartphone 

Zahlen, aber wie?
● Wie viele Marken möchte ich?
● E-Mail angeben und
● Die Zahlungsart
● Nicht vergessen: die AGB`s ankreuzen
● Und auf „kaufen“ drücken
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DHL - Smartphone 

Mobile Briefmarke
● Jetzt erhalte ich den Code
● Den ich noch in die obere rechte 

Ecke händisch übertrage
● FERTIG
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Rechnung 

Die Rechnung 
kommt per Mail
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DHL - Pakete 

Pakete versenden der DHL App
● Wenn wir nicht sicher sind wählen wir 

den Portoberater
● Sonst gehen wir auf „Pakete“
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DHL - Produktwahl

● Ich wähle das passende Produkt
● z.B. 5 kg – Paket zu für 6,99 €
● Danach entscheide ich mich für
● „Als Code...“
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DHL - Ergänzungen 

● Nach der Produktwahl kann ich 
Zusatzoptionen wählen

● Weiter geht es zur                  
Adresseingabe 

● Und zur Auswahl der 
Zahlungsmethode



31.03.2023 Briefe ohne Briefmarke / Bernd Elster 17

DHL - Adressdaten

Besonders 
einfach wenn die 
Daten schon im 

Adressbuch 
erfasst wurden
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DHL - Zahlung

Die Bestätigung kommt per Mail

Die bevorzugte Zahlungsart ist schon eingetragen
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Abschluss 

Dann habe ich die Wahl
● Entweder eine PDF-Datei zum 

Ausdruck
● Oder einen QR-Code
● In Ihrer Auftragsbestätigungs-E-Mail erhalten Sie für 

Sendungen innerhalb Deutschlands oder der EU 
immer einen PDF-Download-Link und einen QR-
Code
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Paketaufkleber 

PDF-Ausdruck
● Abgabe in der DHL-Station 

● Oder einer Packstation

● Oder beim Paketboten

PDF-Ausdruck
● Abgabe in der DHL-Station 

● Oder einer Packstation

● Oder beim Paketboten
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QR - Code 

QR - Code
● Abgabe nur in der DHL-Station 

● Dort den QR – Code vorzeigen

● Der Aufkleber wird gedruckt

● Ich erhalte eine Bestätigung
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